
 
 

Jain Co-operative Bank Ltd. 
HO:80, Darya Ganj, New Delhi-110002 

 
                                                                           Dated: 20.5.2026  

                                                                                                 
 IMPORTANT NOTICE: CUSTOMER GRIEVANCE REDRESSAL MECHANISM 

Dear Valued Customers, 

1. At Jain Cooperative Bank Limited, we are committed to providing you with the highest standard of banking 

services.  

2. However, if you feel our services have not met your expectations, or if you have any complaints regarding your 

account or transactions, we want to hear from you. 

3. We have established a robust, structured Grievance Redressal Mechanism to ensure your concerns are resolved 

fairly, efficiently, and in a timely manner. 

4. Customers can lodge their complaints through the following step-by-step escalation matrix: 

5. Step 1: Branch Level Resolution 

(1) If you have a grievance, your first point of contact should be the Branch Manager where you maintain your 

account. 

(2) You can register your complaint at the branch either by way of personal visit or over the telephone or through 

your registered e-mail Id. 

(3) Complaint Register is also available at all branches of the bank for recording of your complaint. 

(4) You can also make your complaint to the branch by way of a written complaint letter. 

(5) Expected Resolution Time: Within 7 working days. 

(6) If your complaint is not resolved or y o u  a r e  not satisfied with the resolution provided by the Branch, then 

you can further approach Bank’s Nodal Grievance Redressal Officer, who will ensure that your complaint is 

resolved and your grievance is redressed in a time bound manner. 

6. Step 2: Escalation to Head Office: 

(1) If the resolution provided at the branch level does not meet your satisfaction, or if you do not receive a 
response within 7 working days, you may escalate the matter to our Head Office. 

(2) Contact Person: General Manager- Nodal Grievance Redressal Officer 
(3) Address: Jain Cooperative Bank Limited, Head Office, 80, Darya Ganj, New Delhi-110002 
(4) Email: gm@jainbank.com 
(5) Mobile No.: 9313789974 
(6) Expected Resolution Time: Within 15 working days of escalation. 
7. Step 3: Approach the Banking Ombudsman 

(1) If your complaint is not resolved to your satisfaction within 30 days from the date you first lodged it with the 

Bank, or if you are unhappy with the final response from our Head Office, you have the right to approach the 

Reserve Bank of India (RBI) Ombudsman. 

(2) How to file a complaint: Complaints can be filed online through the RBI’s Centralised Receipt and Processing 

Centre (CRPC) portal. 

(3) Portal Website: https://cms.rbi.org.in 

(4) Postal Address: Centralised Receipt and Processing Centre, Reserve Bank of India, Sansad Marg, New Delhi-

11000 

8. Important Note for Customers: 

(1) Please always quote your Account Number, Branch Name, and Complaint Reference Number (if previously 

generated) in all your communications to help us serve you faster. 

(2) The Bank does not charge any fee for registering grievances. 

 

By Order of Management 

Jain Cooperative Bank Ltd. 

Date: May 20, 2026 

Place: New Delhi 

 

 

जैन को-ऑपरेटिव बैंक टिटििेड 

https://cms.rbi.org.in/


 
 

प्रधान कार्ाालर्: 80, दरिर्ागंज, नई ददल्ली-110002 

                                                                                                                            ददनांक: 20.05.2026 

िहत्वपूर्ण सूचना: ग्राहक टिकायत टनवारर् तंत्र 

टिय सम्माटनत ग्राहकगर्, 

1. जैन को-ऑपिेदिव बैंक दलदििेड िें, हि आपको उच्चति स्ति की बैंदकंग सेवाएं प्रदान किने के दलए प्रदतबद्ध हैं। 
2. र्दद आपको लगता है दक हिािी सेवाएं आपकी अपेक्षाओ ंपि खिी नही ंउतिी हैं, र्ा आपके खाते अथवा लेन-देन 

के संबंध िें आपकी कोई दिकार्त है, तो हि उसे सुनना चाहते हैं। 
3. आपकी दचंताओ ंका दनष्पक्ष, कुिल औि सिर्बद्ध तिीके से सिाधान सुदनदित किने के दलए हिने एक सुदृढ़ औि 

संिदचत दिकार्त दनवािण तंत्र (Grievance Redressal Mechanism) स्थादपत दकर्ा है। 
4. ग्राहक अपनी दिकार्तो ंको दनम्नदलखखत चिण-दि-चिण सिाधान प्रदिर्ा (Escalation Matrix) के िाध्यि से दजा किा 

सकते हैं: 
5. चरर् 1: िाखा स्तर पर सिाधान 

(1) र्दद आपकी कोई दिकार्त है, तो आपका पहला संपका  दबंदु (Point of Contact) वह िाखा प्रबंधक होना चादहए जहााँ 
आपका खाता है। 

(2) आप िाखा िें स्वरं् जाकि, िेलीफोन के िाध्यि से, र्ा अपनी पंजीकृत ईिेल आईडी (registered e-mail Id) के िाध्यि 
से िाखा िें अपनी दिकार्त दजा किा सकते हैं। 

(3) आपकी दिकार्त दजा किने के दलए बैंक की सभी िाखाओ ंिें दिकार्त िदजस्टि भी उपलब्ध है। 
(4) आप एक दलखखत दिकार्त पत्र के िाध्यि से भी िाखा िें अपनी दिकार्त दजा किा सकते हैं। 
(5) संभाटवत सिाधान सिय: 7 कार्ा ददवसो ंके भीति। 
(6) नोि: र्दद आपकी दिकार्त का सिाधान नही ंहोता है र्ा आप िाखा द्वािा ददए गए सिाधान से संतुष्ट नही ंहैं, तो 

आप बैंक के नोडल दिकार्त दनवािण अदधकािी (Nodal Grievance Redressal Officer) से संपका  कि सकते हैं, जो 
र्ह सुदनदित किें गे दक आपकी दिकार्त का सिाधान सिर्बद्ध तिीके से दकर्ा जाए। 

6. चरर् 2: िधान कायाणिय (Head Office) िें टिकायत दजण करना 
(1) र्दद िाखा स्ति पि ददर्ा गर्ा सिाधान आपकी संतुदष्ट के अनुरूप नही ंहै, र्ा आपको 7 कार्ा ददवसो ंके भीति कोई 

प्रदतदिर्ा नही ंदिलती है, तो आप इस िािले को हिािे प्रधान कार्ाालर् िें भेज सकते हैं। 
(2) संपकण  व्यक्ति: िहाप्रबंधक - नोडल दिकार्त दनवािण अदधकािी 
(3) पता: जैन को-ऑपिेदिव बैंक दलदििेड, प्रधान कार्ाालर्, 80, दरिर्ागंज, नई ददल्ली-110002 

(4) ईिेि: gm@jainbank.com 

(5) िोबाइि नंबर: 9313789974 

(6) संभाटवत सिाधान सिय: दिकार्त आगे बढ़ाने के 15 कार्ा ददवसो ंके भीति। 
7. चरर् 3: बैंटकंग िोकपाि (Banking Ombudsman) से संपकण  करना 
(1) र्दद बैंक िें पहली बाि दिकार्त दजा किने की तािीख से 30 ददनो ंके भीति आपकी दिकार्त का संतोषजनक 

सिाधान नही ंहोता है, र्ा आप हिािे प्रधान कार्ाालर् से प्राप्त अंदति प्रदतदिर्ा से असंतुष्ट हैं, तो आपको भाितीर् 
रिजवा बैंक (RBI) के लोकपाल से संपका  किने का अदधकाि है। 

(2) टिकायत कैसे दजण करें : दिकार्तें भाितीर् रिजवा बैंक के कें द्रीकृत िसीद औि प्रसंस्किण कें द्र (CRPC) पोिाल के 
िाध्यि से ऑनलाइन दजा की जा सकती हैं। 

(3) पोिणि वेबसाइि: https://cms.rbi.org.in 

(4) डाक का पता: कें द्रीकृत िसीद औि प्रसंस्किण कें द्र (Centralised Receipt and Processing Centre), भाितीर् रिजवा 
बैंक, संसद िागा, नई ददल्ली-110001 

8. ग्राहको ंके टिए िहत्वपूर्ण नोि: 

(1) आपकी सहार्ता तेजी से किने िें हिािी िदद के दलए कृपर्ा अपने सभी पत्रो/ंवाताालापो ंिें हिेिा अपना खाता 
नंबर, िाखा का नाि और टिकायत संदभण संख्या (Complaint Reference Number) (र्दद पहले जनिेि हुई हो) 
का उले्लख अवश्य किें। 

(2) बैंक दिकार्तो ंको दजा किने के दलए कोई िुल्क नही ंलेता है। 
 

िबंधन के आदेिानुसार  

जैन को-ऑपिेदिव बैंक दलदििेड 

टदनांक: 20 िई, 2026 स्थान: नई ददल्ली 

https://cms.rbi.org.in/

